Skloniste za nezbrinute
zivotinje Grada Zagreba

POLITIKA KVALITETE I UPRAVLJANJA OKOLISEM

Osnovna zada¢a SkloniSta za nezbrinute Zivotinje Grada Zagreba je stalna i primjerena
skrb o nezbrinutim zivotinjama. SkloniSte promice pozitivan odnos ljudi prema zivotinjama,
radi na smanjivanju broja nezbrinutih zivotinja u Zagrebu te se trudi zivotinje smjestene u
Sklonistu sto brze i kvalitetnije udomiti.

Glavne su nam vodilje trajno pobolj$anje svih aspekata djelovanja usmjerenih prema
dobrobiti Zivotinja te osmisljavanje marketinskih 1 edukativnih aktivnosti i programa koji poti¢u
kvalitetan suzivot ljudi sa Zivotinjama.

Primjenom univerzalnih strukovnih normi, propisa i1 nacela dobre prakse te
medunarodno prepoznatljivih sustava upravljanja kvalitetom i okoliS§em nastojimo iskazati nasu
uskladenost s civilizacijskim dosezima suvremenih drustava u odnosu prema Zivotinjama.

Nasi radnici su motivirani, strucni, ustrajni te spremni i obvezni trajno se usavrsavati.
Eti¢nost, poStovanje i razumijevanje kljucne su sastavnice medusobnih odnosa radnika na svim
razinama organizacije.

Sustavno uskladujemo svoje aktivnosti, radne procese i1 djelovanje s primjenjivim
zakonima i provedbenim propisima te redovito preispitujemo njihove utjecaje na okolis i tezimo
uciniti ih §to manje Skodljivima za okolis.

S otpadom razliitih kategorija postupamo na zakonski utemeljen, tehnoloski 1 ekoloski
prihvatljiv nacin, osmisljavajuci korisne nacine izravne uporabe Sto veceg dijela otpada.

Poticemo radnike, volontere i ostale gradane da djeluju na poboljsanju kvalitete okoliSa
1 svojeg odnosa prema Zivotinjama.

Postavljamo si specifi¢ne, relevantne, ostvarive 1 mjerljive ciljeve te nastojimo da svaki
radnik prepozna svoju ulogu i korist od postizanja tih ciljeva.

Sustav upravljanja kvalitetom 1 okoliSem integriramo u cjeloviti poslovni sustav
primjenjujuéi zahtjeve normi ISO 9001 1 ISO 14001 te nastojimo trajno poboljSavati njegovu
ucinkovitost 1 djelotvornost.
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